
 
 

วิธีการอัพเกรดเฟิร์มแวร์ 

ส าหรับเคร่ืองเล่น Creative ZiiO 7’’ และ 10’’ 

- 

 

 

 

 

 

ข้อควรพึงระวังก่อนท าการอัพเกรดเฟิร์มแวร์ ! 

- เคร่ืองเลน่จะไมส่ามารถ ดาวน์เกรด หรือ ลงเฟิร์มแวร์เวอร์ชัน่ท่ีต า่กวา่เวอร์ชัน่ปัจจบุนัได้ 

- ตรวจสอบเวอร์ชัน่ให้ถกูต้องส าหรับเคร่ืองเลน่ท่ีจะต้องการท าการอพัเกรด 

- ส าหรับการลงเฟิร์มแวร์ที่ไมไ่ด้เป็นการประกาศมาจากทางครีเอทพี ทางครีเอทีพจะไมข่อรับรองและรับผิดชอบ

ตอ่ความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้ได้กบัตวัเคร่ือง 

- เพื่อความปลอดภยัส าหรับข้อมลูตา่งๆทีม่ีอยู่ภายในเคร่ืองเลน่ ควรท าการแบ็คอพั หรือ จดัเก็บข้อมลูส าคญัตา่งๆ

ให้เรียบร้อย รวมทัง้ปิด หรือ จดัเก็บงานตา่งๆที่ยงัท างานค้างไว้ โดยเข้าไปท่ี เมนู > task manager > close 

all 

- ให้ท าการลบวิดเจ็ท (widget) ที่ได้สร้างไว้ก่อนหน้านีบ้นหน้าโฮมเมนอูอกกอ่น เพื่อท่ีวิดเจ็ทท่ีมาพร้อมกบัเฟิรม์

แวร์ใหมจ่ะได้รับการปรับปรุง และ แสดงผลในรูปแบบใหม ่ส าหรับในกรณีที่ไมไ่ด้ท าการลบ คณุสามารถที่จะท า

การลบ และ สร้างขึน้ใหมไ่ด้ภายหลงั 

- เคร่ืองเลน่ควรท่ีจะมีแบตเตอร่ีเหลอือยูไ่มต่ ่ากวา่ 50% หรือ มากกวา่นัน้ เพื่อป้องกนัความผิดพลาดที่อาจจะ

เกิดขึน้ระหวา่งกระบวนการอพัเกรด ควรตอ่อแดปเตอร์เพื่อชาร์จไฟเอาไว้ระหวา่งการอพัเกรดเฟิร์มแวร์ 

ช่องทางในการอัพเกรดเฟิร์มแวร์ 

1. ท าการดาวน์โหลดเฟิร์มแวร์โดยตรงผา่นทางตวัเคร่ือง ZiiO (โดยการเช่ือมตอ่ผา่นสญัญาณอินเตอร์เน็ตไวไฟ) 

2. ท าการดาวน์โหลดเฟิร์มแวร์ผา่นทางเคร่ืองคอมพวิเตอร์ก่อน แล้วจึงน าไฟล์ที่ได้มาวางทีเ่คร่ืองภายหลงั 

 

 



 
 

ขัน้ตอนการติดตัง้เฟิร์มแวร์จากการดาวน์โหลดผ่านทางตัวเคร่ือง ZiiO โดยตรง มีวิธีการดงัต่อไปนี ้: 

1. ดาวน์โหลดเฟิรม์แวร์ส าหรับรุ่นท่ีต้องการอพัเกรด ไฟล์ที่ได้จะมีนามสกลุเป็น *.apk ซึง่ไฟล์ที่ดาวน์โหลดส าเร็จจะถกู

เก็บไว้อยูท่ี่หนว่ยความจ าภายในตวัเคร่ือง (เข้าไปท่ี เมนู /Ziiexplorer /download / FW_****.apk) 

2. เมื่อพบไฟล์ที่ดาวน์โหลดส าเร็จ ให้ท าการแท็ป (ใช้นิว้มือหรือปากกาสไตลลสัจิม้กด) ไปท่ีไฟล์ดงักลา่ว 

3. เลอืกค าสัง่ Install ในเมนทูีข่ึน้มา 

4. เมื่อการติดตัง้ส าเร็จ ให้เลอืก open 

5. ให้ปฎิบตัิตามขัน้ตอนตามหน้าเมนทูี่ปรากฏขึน้มาบนหน้าจอ 

ข้อส าคัญ : ห้ามท าการปิดเคร่ือง ZiiO ระหวา่งการอพัเกรดเฟิร์มแวร์โดยเด็ดขาด ในกรณีที่เคร่ืองมีค าสัง่ให้ปิด

จึงคอ่ยด าเนินการตามนัน้ 

ข้อแนะน า : ภายหลงัจากกระบวนการอพัเกรดเสร็จสิน้ เคร่ืองเลน่ ZiiO จะท าการรีสตาร์ทอตัโนมตัิ (ปิดเคร่ือง 

และเปิดใหม)่ จากนัน้จะเห็นสญัลกัษณ์รูปโลโก้ ZiiO ปรากฏขึน้เมื่อหน้าจอติด ตอ่ไปตวัเคร่ืองจะใช้เวลา

โดยประมาณ 1 นาทีในการด าเนนิการ โดยที่พืน้หน้าจอจะกลายเป็นสดี าล้วน ภายหลงัเสร็จสิน้กระบวนการ 

หน้าจอจงึจะแสดงโลโก้ Zii-powered ปรากฏขึน้มา และ ตวัเคร่ืองก็จะเข้าสูห่น้าจอเมนหูลกั (Home Menu)

ตามปกต ิ

ขัน้ตอนการติดตัง้เฟิร์มแวร์จากการดาวน์โหลดผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อน มีวิธีการดังต่อไปนี ้: 

1. ดาวน์โหลดเฟิรม์แวร์ส าหรับรุ่นท่ีต้องการอพัเกรด ไฟล์ที่ได้จะมีนามสกลุเป็น *.apk  

2. ก่อนท าการเช่ือมตอ่ตวัเคร่ือง ZiiO ควรจะอยูใ่นสถานะท่ีหน้าจอเปิดอยู ่(กดเบาๆที่บริเวณปุ่ มเปิด/ปิดเคร่ือง ประมาณ 

1 วินาทีเพื่อให้หน้าจอติด) ท าการเช่ือมตอ่เคร่ืองเลน่ ZiiO เข้ากบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ด้วยสาย USB ที่มาพร้อมกบัตวัเคร่ือง 

เมื่อเช่ือมตอ่แล้ว ท่ีหน้าจอเคร่ือง ZiiO จะปรากฏเมนเูช่ือมตอ่ ให้ท าการเลอืกข้อความค าสัง่ Mount หรือ ถ้าข้อความไม่

ปรากฏหรือกรณีอื่นๆ ให้เลอืกที่ notification panel (คือ แถบแสดงสถานะสขีาวด้านบนสดุของจอ) ท าการจิม้ค้างไว้ใน

บริเวณนัน้แล้วใช้การลากแถบสถานะลงมาจนสดุ เพื่อแสดงสถานะของการเช่ือมตอ่ จากนัน้จงึเลอืกไปที่ USB 

connected > Mount 

3. เมื่อเช่ือมตอ่เรียบร้อยแล้ว ท่ีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ใน My computer จะแสดงวา่เจออปุกรณ์ ZiiO และพบวา่เป็น 

Internal Drive ดงัภาพด้านลา่ง 



 
 

 

4. คดัลอกไฟล์เฟิร์มแวร์ (****.apk) ที่ดาวน์โหลดเสร็จไว้แล้วจากตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงัตวัเคร่ือง ZiiO (จะท าการ

วางไว้บริเวณใดก็ได้ ทัง้ใน Internal memory (หนว่ยความจ าภายในเคร่ือง) หรือ removable (หนว่ยความจ าภายนอก

จากช่อง microSD Card ในกรณีที่ผู้ใช้มีการ์ดใสเ่พิ่มอยู ่) 

5. เมื่อท าการคดัลอกไฟล์เสร็จสิน้ ให้ท าการ safely remove ตวัเคร่ือง ZiiO จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนัน้ไปท่ีบริเวณ

แถบแสดงสถานะทางด้านบนของตวัเคร่ือง ZiiO แล้ว เลอืกค าสัง่ Turn off USB Storage > Turn Off จากนัน้ให้ท า

การดงึสายเช่ือมตอ่ USB ได้อยา่งปลอดภยั 

 

6. ไปยงัหน้าเมนขูองเคร่ือง ZiiO แล้วเลอืก File explorer เพื่อเข้าไปสูไ่ฟล์ที่ท าการคดัลอกเก็บไว้ แล้วท าการแท็ปท่ีไฟล์

ดงักลา่ว 

7. เลอืกค าสัง่ Install ในเมนทูีข่ึน้มา 

8. เมื่อการติดตัง้ส าเร็จ ให้เลอืก open 

6. ให้ปฏิบตัิตามขัน้ตอนตามหน้าเมนทูี่ปรากฏขึน้มาบนหน้าจอ 

ข้อส าคัญ : ห้ามท าการปิดเคร่ือง ZiiO ระหวา่งการอพัเกรดเฟิร์มแวร์โดยเด็ดขาด ในกรณีที่เคร่ืองมีค าสัง่ให้ปิด

จึงคอ่ยด าเนินการตามนัน้ 

ข้อแนะน า : ภายหลงัจากกระบวนการอพัเกรดเสร็จสิน้ เคร่ืองเลน่ ZiiO จะท าการรีสตาร์ทอตัโนมตัิ (ปิดเคร่ือง 

และเปิดใหม)่ จากนัน้จะเห็นสญัลกัษณ์รูปโลโก้ ZiiO ปรากฏขึน้เมื่อหน้าจอติด ตอ่ไปตวัเคร่ืองจะใช้เวลา

โดยประมาณ 1 นาทีในการด าเนนิการ โดยที่พืน้หน้าจอจะกลายเป็นสดี าล้วน ภายหลงัเสร็จสิน้กระบวนการ 

หน้าจอจงึจะแสดงโลโก้ Zii-powered ปรากฏขึน้มา และ ตวัเคร่ืองก็จะเข้าสูห่น้าจอเมนหูลกั (Home Menu)

ตามปกต ิ

 


